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Tilanne ennen pandemiaa

 Auki arkisin sopimuksen 
mukaan

 Päivystäjä paikalla virka-aikaan, 
mutta toivoimme saapumisesta 
ilmoittamista etukäteen

 Auki 8–16 arkisin

 Kanavina sähköposti, puhelin ja 
chat, mutta työpiste kirjaston 
tiloissa, jolloin myös paikalle 
tulevia asiakkaita opastettiin
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TilastokirjastoTietopalvelu

Etätyötä korkeintaan 2 päivää viikossa



Tilanne koronakeväällä

 Suljettiin kävijäasiakkailta

 Lainojen eräpäivät siirrettiin 
kesälle

 Tilastokeskuksen henkilöstölle 
tehtiin etänä kirjastokortteja e-
kirjojen käyttöä varten

 Auki 8–16 arkisin

 Kanavina sähköposti, puhelin ja 
chat

 Kaikki tietopalvelu hoidettiin 
etänä
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TilastokirjastoTietopalvelu

Vahva etätyösuositus: kaikkea turhaa toimistolla käymistä tuli välttää. Kirjastossa 
läsnäoloa vaativia töitä hoidettiin muutamana päivänä viikossa.



Korona toi uusia tehtäviä

–Koronapandemia toi uusia 
vaatimuksia 
tiedontuotannolle 
yhteiskunnan tilannekuvaa 
varten.

–Tietopalvelu aktiivisesti 
mukana erityisesti uusien 
tiedontarpeiden 
kartoittamisessa.
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Tietopalvelusta kysyttyä
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Koronatartuntojen 
määrä

Yritystukitilastot

Kuolleiden 
määrä

Konkurssit

Lomautetut
Työttömät

Ravintola-alan 
tilanne

Koronan 
vaikutukset 
talouteen

Lento-
liikenteen 
muutokset

…ja paljon muuta



Tilastotietoa 
koronavirustilanteesta

–Tietopalvelussa laadittiin 
kooste eri organisaatioiden 
tuottamista 
tilastotiedonlähteistä 
koronatilanteesta
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Tilastotietoa 
koronavirustilanteesta 

-kooste

https://guides.stat.fi/kotimaisentilastotiedonopas/tilastotietoakoronatilanteesta


Tilanne nyt

 Tilat suljettiin taas 27.11. alkaen

 Loppukesällä ja alkusyksyllä 
kirjasto oli auki sopimuksen 
mukaan. Lainoja sai palauttaa ja 
noutaa toimistokiinteistön 
aulapalvelusta

 Auki 8–16 arkisin

 Kanavina sähköposti, puhelin ja 
chat

 Kaikki tietopalvelu hoidetaan etänä
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TilastokirjastoTietopalvelu

Lisämausteena organisaatiouudistus: 

kirjasto ja tietopalvelu erotettiin eri yksiköihin



Kiitos!
Katriina Tiainen
katriina.tiainen@tilastokeskus.fi
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